Cas SAS JAVATECK
La SAS JAVATECK, créée dans l’agglomération bordelaise par monsieur et madame PINOT en 2001, commercialise des meubles en teck fabriqués sur commande par des artisans javanais à partir de bois de culture ou de bois de récupération.

Les modèles les plus vendus sont les meubles de jardin et de terrasse même si désormais l’activité se diversifie avec du mobilier d’intérieur et des lattes à assembler pour constituer des planchers extérieurs. 
Chaque modèle de mobilier est identifié, dès sa fabrication, par un numéro de série garantissant sa traçabilité et son suivi qualité.

La multiplication des vérandas, les effets de mode et le retour aux produits naturels ont permis à la SAS JAVATECK d’augmenter rapidement son chiffre d’affaires, notamment par internet.
Le chiffre d’affaires est réalisé pour l’essentiel auprès d’une clientèle de particuliers. 
Madame PINOT contrôle les activités comptables. Elle conçoit et dessine également certains modèles avant de les transmettre, par internet, aux artisans javanais. Monsieur PINOT se  réserve la négociation des prix et des délais avec les fournisseurs et supervise l’activité des vendeurs.

Vous êtes salarié(e) de la SAS JAVATECK et assurez, sous la direction de monsieur et madame PINOT, le traitement des informations comptables et financières de l’entreprise.

Pour faire face aux difficultés de trésorerie, Monsieur et Madame PINOT sont convaincus de la nécessité de disposer d’informations fiables et de faire évoluer le système d’information. C’est pourquoi ils font appel à vous pour :

-  savoir si le système d’information actuel répond aux attentes, en particulier la traçabilité de certains types de produits,

-  produire des éléments statistiques,

- faire évoluer le système d’information pour prendre en compte la nouvelle activité commerciale d’aménagement de locaux,

-  participer au choix d’une solution réseau.

A - Étude du système d’information actuel

Monsieur PINOT désire savoir si le schéma de données de la base actuelle répond à certaines attentes.

Travail À faire

À l’aide des annexes 7 et 8, répondez aux questions en justifiant votre réponse :
1. À partir d’un numéro de série d’un mobilier,  peut-on retrouver le fabricant de ce mobilier ?
2. Peut-on disposer d’autres produits que le mobilier ou le plancher, tel qu’un lampadaire en teck ? 
3. Une commande peut-elle se faire à la fois en magasin et via le site internet de l’entreprise ?

4. Est-il possible d’accorder des taux de réduction différents selon les produits commandés par les clients ?
B -Exploitation de la base de données

Monsieur PINOT souhaite disposer de statistiques commerciales. Par ailleurs, il souhaite historiser les tarifs de l’année en cours et vous charge donc de rédiger les requêtes SQL correspondantes.

Travail À faire

À l’aide des annexes 8, 9, 10, 11 et 12 :

1. Écrivez la requête SQL permettant d’obtenir l’état des livraisons de mobilier  individualisé pour le mois de mai 2008 (annexe 11).
2. Écrivez la requête SQL permettant d’obtenir les données nécessaires au suivi du chiffre d’affaires par vendeur (annexe 12).
Début janvier 2009, M. PINOT doit mettre à jour ses tarifs et procéder à la conservation des prix d’achat et de vente de 2008 des produits dans la table HISTORIQUE_TARIF.

3. Écrivez la requête SQL permettant de conserver les tarifs de 2008.

C - Extension de l’activité commerciale

Les dirigeants de la SAS JAVATECK envisagent d’étendre leurs activités en réalisant des aménagements de locaux pour la clientèle professionnelle (restaurants, bars et clubs), ce qui permettra d’occuper les périodes creuses de l’activité commerciale et donner à Madame PINOT l’occasion de mettre ses compétences de dessinatrice industrielle au service de l’entreprise et de ses clients.

Madame PINOT souhaite schématiser les flux d’information pour l’activité d’aménagement de locaux et prendre en compte cette nouvelle activité au niveau de la base de données.

Travail à faire 

1. À l’aide de l’annexe 13, complétez l’extrait du diagramme de flux relatif à la prise en compte de l’activité « préparation d’aménagement de locaux » figurant en annexe E (à rendre avec la copie).
2. À l’aide des annexes 13, 14 et 15, complétez l’extrait du schéma de données figurant en annexe F (à rendre avec la copie) pour répondre aux attentes de Madame Pinot.

D - Recherche d’une nouvelle configuration
Monsieur et madame Pinot utilisent pour l'instant un seul poste informatique, leur permettant l'envoi de courriers, la création de tableaux de gestion, la comptabilité et l'utilisation de leur base de données. 

Ils disposent donc d’une suite bureautique et d’un logiciel comptable classique mono-poste.

Ils envisagent alors de remplacer ce poste unique par l'acquisition de trois nouveaux postes informatiques.

Ils devront être reliés entre eux, afin de pouvoir partager notamment certains travaux et certains matériels. 

Monsieur PINOT envisage la mise en place d’un réseau poste à poste (d’égal à égal).
Travail À faire

Précisez à monsieur PINOT :

· le principe de fonctionnement d’un réseau poste à poste,

· les avantages et les limites de ce type de réseau dans le cas particulier de son entreprise.
Monsieur Pinot souhaite avoir une réponse claire et précise sous forme d’un court développement structuré.
Annexe  7 : Extrait du schéma conceptuel des données du domaine gestion des ventes



















La contrainte notée XT peut aussi être représentée par + 
Annexe 8 : Extrait du dictionnaire des données commentées

	Propriétés ou Entités
	Contenu
	Commentaires

	N°Autorisation
	N° d’autorisation délivré par la banque
	Ne concerne que les commandes internet : il est délivré par la banque du client lorsque celui ci se connecte à la plateforme de paiement

	CodeTransaction
	Code attribué par la plateforme de paiement électronique
	Le code transaction  permet à M. Pinot de consulter les paiements sur la plateforme de paiement

	Réf_Pdt_Fabricant
	Code du produit référencé par le fabricant
	

	N°SérieMobilier
	N° de série du mobilier
	Ce numéro est attribué par le fabricant dès la mise en fabrication du mobilier. Ce numéro de série est unique. 

	Famille
	Usage du mobilier
	Exemples : table, chaise…

Dans l’état actuel, la famille ne fait pas l’objet d’une codification.

	HISTORIQUE_TARIF
	Entité permettant de conserver dans la base de données l’historique des prix des produits
	Au début de chaque année, les prix d’achat et de vente des produits sont historisés et les nouveaux prix sont alors enregistrés.

	PLANCHER
	Entité spécialisée concernant les dalles et les lattes
	


Annexe 9 : Schéma relationnel
CLIENT(CodeCli, NomCli, RueCli, CPCli, VilleCli, TelCli, EmailCli)

VENDEUR(N°Vendeur, NomVendeur, Portable, CommFixe)

COMMANDE(N°Com, DateCom, ModeLiv, EtatCom, #CodeCli)

C_INTERNET(#N°Com, N°Autorisation, CodeTransaction)

C_MAGASIN(#N°Com, AcompteVersé, #N°Vendeur)

FABRICANT(N°Fabricant, NomFabricant, AdrFabricant, FaxFabricant, TelFabricant)

PRODUIT(N°Produit, LibProduit, DescriptifProduit, Dimension, Poids, Réf_Pdt_Fabricant, PrixVte, PrixAchat, QtéStock, #N°Fabricant)

MOBILIER(#N°Produit, Famille)

PLANCHER(#N°Produit, Conditionnement)

MOBILIER INDIVIDUALISE(N°SérieMobilier, N°Container, DateDebutFab, DateFinition, DateExpédition, #N°Produit)

HISTORIQUE_TARIF(#N°Produit, Année, HPrixVente, HPrixAchat)

LIVRER(#N°Com, #N°SérieMobilier, DateLivr)

PORTER_SUR(#N°Com, #N°Produit, QtéCom, %Réduc)

Annexe 10 : Mémento SQL

	Syntaxe générale
	SELECT… FROM… WHERE… GROUP BY… HAVING… ORDER BY…;


	Projection
	SELECT [DISTINCT] expr1 [AS nom1], expr2 [AS nom2],…

FROM table1 [alias1], table2 [alias2],…

	Restriction
	WHERE  expr1  = / <> / < / > / <= / >=  expr2

	
	WHERE  expr1  BETWEEN  expr2  AND  expr3

	
	WHERE  expr1  [NOT] LIKE  chaîne1

	
	WHERE  expr1  [NOT] IN (expr2, expr3, …)

	
	WHERE  expr1  IS [NOT] NULL

	
	AND / OR  prédicat

	Jointures naturelles
	SELECT  expr1, expr2,…
FROM  table1, table2
WHERE  table1.champ1 = table2.champ2


	Agrégats
	SELECT [expr1], …, SUM (expr2)  [AS nom2]

	
	SELECT [expr1], …, MAX (expr2) [AS nom2]

	
	SELECT [expr1], …, MIN (expr2)  [AS nom2]

	
	SELECT [expr1], …, AVG (expr2)  [AS nom2]

	
	SELECT [expr1], …, COUNT (*)  [AS nom2]

	Regroupement
	GROUP BY expr1, expr2,…

	
	HAVING  prédicat

	Classement
	ORDER BY  expr1 [ASC / DESC], expr2 [ASC / DESC],…

	
	

	Intersection
	WHERE table1.champ1 IN (SELECT table1.champ1 …) ;

	Difference
	WHERE table1.champ1 NOT IN (SELECT table1.champ1 …) ;

	Union
	Requête 1

UNION

Requête 2 


ACTIONS SUR LES TUPLES

	Suppression
	DELETE FROM TABLE 1

WHERE prédicat ;

	Insertion
	INSERT INTO table [(champ1, champ2,…)] VALUES (val1, val2,…) ;

	
	INSERT INTO table [(champ1, champ2,…)] 

Requête

	Mise à jour
	UPDATE table SET champ1 = expr1, champ2 = expr2,… WHERE prédicat


Tout élément entre crochets est facultatif.

ANNEXE 11 : état des livraisons du mois de mai 2008 (extrait)
État des livraisons de mobilier

Période : 01/05/2008 – 31/05/2008

	N° commande
	Code Client
	N° de série
	N° de  produit
	Descriptif du produit

	115120
	30214
	912547A
	4512
	Armoire chambre Amarini

	115120
	30214
	912658A
	4524
	Table chevet Amarini

	115125
	19524
	627512C
	5325
	Meuble sous vasque Balineo

	115141
	25284
	912759A
	4510
	Structure lit 160X200 Amarini

	115141
	25284
	912762A
	4510
	Structure lit 160X200 Amarini

	115141
	25284
	912772A
	4510
	Structure lit 160X200 Amarini

	…
	…
	…
	…
	…


Annexe 12 : Données nécessaires au suivi du chiffre d’affaires par vendeur
	N° vendeur
	Nombre de commandes
	CA brut 

=∑(Qtés com * Prix de vente)

	5
	50
	15 000

	6
	110
	28 000

	7
	70
	18 000

	…
	…
	…


Annexe 13 : Entretien avec Madame PINOT concernant la préparation d’aménagement des locaux
Vous : 
J’aimerais avoir des précisions concernant l’activité d’aménagement de locaux que vous souhaitez proposer aux clients de manière  à la prendre en compte dans le système d’information.

Mme PINOT :
Nous souhaitons proposer à nos clients un service complet d’aménagement de locaux consistant à proposer des équipements fabriqués sur mesure par les fabricants javanais et à les faire installer par des artisans français qui sont spécialisés dans un domaine précis. 

En plus des équipements sur mesure, nous proposons aussi nos autres produits. 

Vous :
Pourriez vous me décrire la procédure que vous suivrez pour l’activité d’aménagement des locaux ?

Mme PINOT :
Afin de proposer un aménagement clé en main, je me rends chez le client pour y prendre des photos, discuter de ses attentes et ensuite je dessine un plan pour chaque équipement sur mesure ainsi qu’un plan général du local pour la décoration et l’aménagement du local. 


Une fois les plans effectués, je les envoie au client qui me confirme en retour son accord et les éventuelles modifications à apporter.

J’envoie ensuite par mél le plan définitif de chaque équipement sur mesure à un ou plusieurs fabricants javanais qui me communique(nt) une étude de faisabilité technique, une date de livraison probable et un prix d’achat.

Dans le même temps j’adresse une demande de chiffrage à nos partenaires artisans qui exécuteront les travaux. Les chiffres qu’ils me communiqueront me permettront de déterminer le montant du forfait d’installation que je mentionnerai dans le devis.


Je peux alors établir le devis à envoyer au client pour signature.  Un exemple de devis est fourni en annexe 15.


Une fois le devis signé, j’adresse aux fabricants javanais que j’ai retenus un ordre de mise en fabrication. 

Vous :
Je vous remercie pour toutes ces précisions, je vais pouvoir mener à bien ma mission.

Annexe 14 : liste des artisans (extrait)

	N° artisan
	Nom
	Rue
	CP
	Ville
	Tel
	Code Spécialité
	Libellé Spécialité

	001
	BOBOIS
	10, rue des noyers
	33000
	BORDEAUX
	05 56 28 12 01
	EB
	Ébéniste

	002
	Murs d’antan
	25, rue de l’atlantique
	33000
	BORDEAUX
	05 56 45 23 12
	PL
	Plâtrier

	003
	BATITOU
	5 bis, rue Zubieta
	33400
	TALENCE
	05 50 20 11 11
	MC
	Maçon carreleur

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…


Annexe 15 : exemple de devis

	SAS JAVATECK
	
	
	

	
	
	
	Devis N°
	12204

	
	
	
	Du 
	03/06/2008

	
	N° Client :
	27320
	Bar l’océan vert

	Date d'exécution probable(1) : 07/09/2008
	
	25, quai de la monnaie

	
	
	
	33000 BORDEAUX

	Objet Aménagement du bar avec installation d'un comptoir en teck

	Équipements réalisés sur mesure (pièces uniques garanties)

	Réf  équipement
	Libellé équipement
	Qtés
	Prix
	Montant

	BT01
	Comptoir teck …
	1
	4 000,00
	4 000,00

	
	
	
	
	

	Total équipements (I)
	4 000,00

	Produits 

	N° Produit
	Libellé Produit
	Qtés
	Prix
	Montant

	526254A
	Table Ovale Asia
	8
	300,00
	2 400,00

	526325A
	Chaise Asia 1900
	32
	  70,00
	2 240,00

	
	
	
	
	

	Total Produits (II)
	4 640,00

	installation

	Artisans
	

	Code
	Nom
	Nature des travaux
	

	002
	MURS D’ANTAN
	Mise en état des murs
	

	001
	BOBOIS
	Fixation et pose du comptoir
	

	Forfait installation (III)
	450,00

	Total devis HT (I+II+III)
	9 090,00

	Signature du client précédée de la mention manuscrite "Bon pour accord"

 

	(1) Compte tenu des contraintes imposées par nos fabricants javanais, nos dates de livraison et d’installation sont susceptibles de modifications


ANNEXE E : Diagramme des flux (à rendre avec la copie) 




Annexe F : Schéma de données (à rendre avec la copie)
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